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Gestidn de Problemas, Cambios y Entregas

Planificacion, trazabilidad y mejora continua

BENEFICIOS CLAVE

A

Reduccion del nimero e Mejora de la productividad Gestion de cambios mas agil,
impacto de incidencias al reducir esfuerzos de seguray coordinada, con
recurrentes mediante Gestién re-investigacion y evitar trazabilidad completa.
de Problemas proactiva. conflictos entre técnicos.
Mayor calidad del servicio Simplificacion de la transformacion
prestado y alineamiento con las digital a través de una gestion
expectativas del negocio. estructurada y ordenada del cambio.

FUNCIONALIDADES PRINCIPALES

» Gestion integral del ciclo de vida de e Automatizacion del calculo del CAB (Consejo
problemas, errores conocidos, cambios y Asesor del Cambio) segun la naturaleza del
entregas alineada a ITIL. cambio.

* Tableros Kanban con vistas personalizadas para ¢ Relacion bidireccional con CMDB y activos,
seguimiento visual de problemas y cambios. permitiendo trazabilidad total.

» Analisis de causa raiz e integracion con la base e Configuracién sin programacion, integraciéon
de datos de conocimiento para publicacién de con API Rest y webhooks para sistemas
soluciones temporales. externos.

¢ Planificacion de cambios mediante tareas e
hitos, con seguimiento grafico en Gantty
calendario.

El 60% de las organizaciones considera la gestion de problemas como
un componente critico de su estrategia de IT Service Management.
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