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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Entre todos estamos construyendo
ese itSMF Espana que siempre
habias imaginado, plural,
transparente, activo, influyente.

;A qué esperas? Unete a éL. 4

N
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Vision, Mision, Valores y Objetivos
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Visién

Ser el Referente en Goblerno y Gestlon de
Servicios Ayudando a Organizaciones y Personas
en su Transicion hacia Modelos de Negocio

basados en Servicios con los que Lograr sus
Objetivos Estrategicos y Sociales.
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

\ Construir un foro participativo,
e plural y transparente que atesore el
(s conocimiento para la comunidad.
. Ayudar a la Sociedad con Marcos,

Metodologias y Bases de
Conocimiento para la transicion de
los modelos de negocio hacia

' Gobierno y Gestion de Servicios

—
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Colaboracion Compromiso Consenso Transparencia Independencia

Calidad Innovacion Participacion Servicio Confianza
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1.

Generar conocimiento y opinion
en relacion con Gobierno y
Gestion de Servicios

L

Fomentar que Organizaciones y
nas se beneficien del
Gestion del Servicio

Objetivos

Aumentar en numero y en
ades a profesionales en
obierno y Gestion del Servicio

Favorecer ta*formacion e
involucragion de nuevo talento y
estudiantes

Redefinir la relacién con
Asociados y perfeccionar los
estatutos de itSMF Espana

I

# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

2.

Propiciar un entorno favorable para
el crecimiento de los profesionales
del Sector

4,

Ser el punto de encuentro de los
principales actores de Gobiernoy
Gestion del Servicio

6.

Mejorar, digitalizar y automatizar
los procesos de negocio de la
Asociacion

8.

Ser un agente activo que promueva
y potencie las relaciones y la
comparticion de conocimiento

10.

Establecer un Catalogo de Servicios
claro y redefinir la relacién con
nuestros patrocinadores
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Composicion de la Junta Directiva
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Junta Directiva 2021/22

#Mis y Mejor tSMF Espaia que nunca

Presidente

Javier Peris

CGEIT9, CRISCS, COBITS® Centified Assessor, ITIL® Expert &
Trainer, PRINCE2® MSP® MoP® MoV MoR® P30 Practitioner &
Trainer, Sourcing Govermance®, VeriSM™ SIAM™ OKR, Design
Thinking, Innovation Management, Saum Accredited Trainer,
Change Managemente, Business Coach & Business Angel

Senior IT Business Stategist & Best Pracices Spedalist
especializado en Gablemo y Gestidn de Portfolias, Programas y
Proyectos, Centros de Excelenda con més de 20 aiios de
eperienda tanto en empresas como en organismos. Premio
Harold Weiss de ISACA Intemacional 2015 y Premio Profesional de
‘Gobierno Tl de XSMF Espaiia 2019.

Representacién de L2 Asociacién, Director de los Comités de
Comercalizacion, Normalizacién y Acreditacion, Responsable de
Relaciones Institucionales y Presidente del SC4D de UNE

Linkedin: httpss//tinkedin.com,in/javierperis

#Mis y Mefor TSMF Espaia que nunca

Director Adjunto

Carlos Manuel Fernandez

Software Libre. Consejero de Innovacion de DQTeam. Executive
Partner de IDC. Vocal de Lz Junta Directiva det Colegio Profesional
e Ingenleros en Informitica de Mackid. Profesor y conferendiante
intemadional. en Gobiema, Gestidn, Ciberseguiidad y Auditoria de
a5 TIC en universidades de Espafia y de Latinoamérica.

Aor de libros y anicules de:  Gobiemo, Gestion, Control,
ingenieria, Cibersequitad y Autitoria de 125 TIC. Premio Harold
Weiss de ISACA Intemadonal en 2019 y Premio Profesional de
Gobiemo Tl de ISMF Espaiia 2019

Responsable de Relaciones con Grandes Cuentas, Asociaciones
Confederaciones y Colectivos Empresariales y  Colectivos

retacionados con Gobierno y Gestidn de Servicios.

Linkedin: https//vwe linkedin.comyin/catos manuel-fermandez-
sanchez-81095a24/
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#Mis y Mejor tSMF Espaia que nunca

Vicepresidente 1°
Pedro Robledo

Director Académico de Misteres en 1a Universidad Intemacional de
La Rioja UNIR con mis de 26 afios de docendia universitaria.
Presidente de ABPMP Espaiia. Prindpal referemte en Business
Process Management en Espaiia y Latinoamérica. Con mds de 20
afios de experiencia directiva mulidisciplinar en multinacionales
de software y mis de 18 2ios promoviendo L2 Gestidn Por
Procesos.

Director del Comité de Transformacién Digital, Lider del Grupo de
Expertos de BPM, responsable del Disefio y Automatizacion de los
Procesos de Negoio de itSMF Espafiz, Portavoz de tSMF Espaiia
ante WSMF Intemacional, Responsable de  Relaciones con
Universidades y Responsable de Relaciones con Patrocdinadores.

edin.conyin/pedrorobledobpm
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#Mis y Mefor TSMF Espaia que nunca

Tesorero
Ramoén Parra

Asesor Fiscal con Estudios Empresariales en la Universidad
Complutense. Mister Executive en Fiscalidad por el Centro de
Estudios Garrigues con mis de 20 afos de experienda asesorando
empresas.

Responsable Econdmico de itSMF Espaiia para especial rigor
contable y fiscal de La asociacién, control presupuestario y correcta

i de los procedimientos
administrativos y financieros, y asignadion eficiente de Las distintas
partidas econdimicas.

Linkedin: hitps:/www linkein.comin/ monparragomez/
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UNTAMENT
VALENCIA

er Ptis, Peco Robledo, A Punt, Carlas Manuel Femndindez, Ram Parry Paloma Giraudo ala Junta Directive de tSHF Epatia

# Masy Mejor tSMF Espaiia quenunca

Vicepresidenta 2°

Ana Maria Pont

Jefa de 1a Oficina de Proyectos Euopeos del Ayuniamiento de

Vilenda. Directiva piblica espedializada en asuntos ewropeos,
desarrollo sostenible y agends urbana. Anteriormente Responsable
de la Oficina de Proyectos Europeos de La Diputacion de Valendia,
Experta en el Consejo Europeo de Agricultura y Desarrollo Rural
(CARUE), Subdirectora General e Desamollo Ruml en la
Generalitat Valendiana , Coordinadora de (2 Secretaria Autor

de Tenitorio y Medio Ambiente Generalitat Valencians, lefa de
Seccidn de Industrias Agroalimentarias Generalitat Valenciana y
Técnica de Medio Ambiente en (2 Diputacion de Valencia.

Responsable de Relaciones con 2 Administracién, Responsable de

Relaciones con 1a Comisidn Europes, y Responsable de Allanzas,
Consorcios y Ayudas Europeas.
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# My Mefor SN Espaia que
nnea

Secretaria General
Paloma Giraudo

WML® 4 Fundamentos, PRINCEZ® Fundamentos P30°
Fundamentos, 15027000 Lead Auditor por Bureau Veritas® y
PROSQ® Certifed Change Practtioner.

T Securlty & Aucit Manager espedalizada en Gestion de
Poolios, Programas y Proyectos asf como en 1a Implantacién de
Planes de Seguridad y Continuidad de Negocio en Infraestructuras
aiticas con més de 15 aiios de experiencia @nto en empresas
pivatss como en organismos  piblicos nacionales e

Directora del Comiité de Coordinacion, responsable de la
Coordinacitn de los Comités Centrales y de los Coniités Regionales
e itSMF Espafia y Secretaria Técnica del Sub-Comité SC40 de UNE
Normalizacién Espafiola

Linkedin: tps;/wwwXinkecin.comin/palomagiraudogalan




# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Presidente

Javier Peris

CGEIT®, CRISC®, COBIT5® Certified Assessor, ITIL® Expert &
Trainer, PRINCE2® MSP® MoP® MoV® MoR® P30® Practitioner &
Trainer, Sourcing Governance®, VeriSM™ SJAM™, OKR, Design
Thinking, Innovation Management, Scrum Accredited Trainer,

Change Management®, Business Coach & Business Angel

Senior IT Business Strategist & Best Practices Specialist
especializado en Gobierno y Gestiéon de Portfolios, Programas y
Proyectos, Centros de Excelencia con mas de 20 anos de
experiencia tanto en empresas como en organismos. Premio
Harold Weiss de ISACA Internacional 2015 y Premio Profesional de
Gobierno Tl de itSMF Espana 2019.

Representacion de la Asociacion, Director de los Comités de
Comercializacién, Normalizacion y Acreditacion, Responsable de

Relaciones Institucionales y Presidente del SC40 de UNE

LinkedIn: https://linkedin.com/in/javierperis
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Vicepresidente 1°
Pedro Robledo

Director Académico de Masteres en la Universidad Internacional de
La Rioja UNIR con mas de 26 ainos de docencia universitaria.
Presidente de ABPMP Espana. Principal referente en Business
Process Management en Espaina y Latinoamérica. Con mas de 20
anos de experiencia directiva multidisciplinar en multinacionales
de software y mas de 18 anos promoviendo la Gestion Por

Procesos.

Director del Comité de Transformacion Digital, Lider del Grupo de
Expertos de BPM, responsable del Disefio y Automatizacion de los
Procesos de Negocio de itSMF Espaia, Portavoz de itSMF Espaiia
ante itSMF Internacional, Responsable de Relaciones con

Universidades y Responsable de Relaciones con Patrocinadores.

LinkedlIn: https://www.linkedin.com/in/pedrorobledobpm
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Vicepresidenta 2°
Ana Maria Pont

Jefa de la Oficina de Proyectos Europeos del Ayuntamiento de
Valencia. Directiva publica especializada en asuntos europeos,
desarrollo sostenible y agenda urbana. Anteriormente Responsable
de la Oficina de Proyectos Europeos de la Diputacion de Valencia,
Experta en el Consejo Europeo de Agricultura y Desarrollo Rural
(CARUE), Subdirectora General de Desarrollo Rural en la
Generalitat Valenciana , Coordinadora de la Secretaria Autonémica
de Territorio y Medio Ambiente Generalitat Valenciana, Jefa de
Seccion de Industrias Agroalimentarias Generalitat Valenciana y

Técnica de Medio Ambiente en la Diputacion de Valencia.

Responsable de Relaciones con la Administracion, Responsable de
Relaciones con la Comision Europea, y Responsable de Alianzas,

Consorcios y Ayudas Europeas.
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# Mas y Mejor itSMF Espaia que nunca

Director Adjunto
Carlos Manuel Fernandez

Asesor Estratégico de Tl de AENOR. Patrono de la Fundacion 1+D
Software Libre. Consejero de Innovacion de DQTeam. Executive
Partner de IDC. Vocal de la Junta Directiva del Colegio Profesional
de Ingenieros en Informatica de Madrid. Profesor y conferenciante
internacional en Gobierno, Gestion, Ciberseguridad y Auditoria de

las TIC en universidades de Espana y de Latinoamérica.

Autor de libros y articulos de: Gobierno, Gestion, Control,
ingenieria, Ciberseguridad y Auditoria de las TIC. Premio Harold
Weiss de ISACA Internacional en 2019 y Premio Profesional de

Gobierno Tl de itSMF Espana 2019

Responsable de Relaciones con Grandes Cuentas, Asociaciones
Confederaciones y Colectivos Empresariales y Colectivos

relacionados con Gobierno y Gestion de Servicios.

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/carlos-manuel-fernandez-

sanchez-81095a24/
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Tesorero
Ramodn Parra

Asesor Fiscal con Estudios Empresariales en la Universidad
Complutense. Master Executive en Fiscalidad por el Centro de
Estudios Garrigues con mas de 20 anos de experiencia asesorando

empresas.

Responsable Econémico de itSMF Espana para especial rigor
contable y fiscal de la asociacion, control presupuestario y correcta
asignacion de los recursos, protocolizacion de los procedimientos
administrativos y financieros, y asignacion eficiente de las distintas

partidas econdmicas.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/ramonparragomez/
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# Mas y Mejor itSMF Espana que
nunca

Secretaria General
Paloma Giraudo

ITIL® 4 Fundamentos, PRINCE2® Fundamentos P30@
Fundamentos, 1SO27000 Lead Auditor por Bureau Veritas® y
PROSCI® Certified Change Practitioner.

Senior IT Security & Audit Manager especializada en Gestion de
Portfolios, Programas y Proyectos asi como en la Implantacién de
Planes de Seguridad y Continuidad de Negocio en Infraestructuras
criticas con mas de 15 anos de experiencia tanto en empresas
privadas como en organismos publicos nacionales e

internacionales.

Directora del Comité de Coordinacion, responsable de la
Coordinacion de los Comités Centrales y de los Comités Regionales
de itSMF Espaia y Secretaria Técnica del Sub-Comité SC40 de UNE

Normalizacion Espaiola

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/palomagiraudogalan/
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# Mds y Mejor itSMF Espafia que nunca

Consejo
Asesor

+ Asesora a Junta Directiva
¥’ Miembros Asociaciones
¥ Cargos Relevantes AAPPs
+ Referentes del Sector

v Ayuda en la Estrategia

¥ Visién del Usuario

¥ Vision del Consumidor

‘emandzz, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Juma Directiva d itSMF Espaiia

# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

# Més y Mejor itSMF Espafia que nunca

Consejo
Legal

v Asesora a Junta Directiva
+'Cargo no remunerado

+ Proteccion de Datos

+ Propiedad Intelectual
¥'Derecho Civil y Mercantil
v'Derecho Internacional

‘emidndez, Ramén Parra y Paloma Giraudo a la Jumta Directiva de itSMF Espaiia
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Consejo
Asesor

v Asesora a Junta Directiva
v'Miembros Asociaciones
v'Cargos Relevantes AAPPs
v'Referentes del Sector
v'Ayuda en la Estrategia
v'Vision del Usuario
v'Vision del Consumidor
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# Mas y Mejor itSMF Espaia que nunca

Consejo
Legal

v Asesora a Junta Directiva
v'Cargo no remunerado
v'Proteccion de Datos
v'Propiedad Intelectual
v'Derecho Civil y Mercantil
v'Derecho Internacional
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Comites Centrales
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#Misy Mejor tSMF Espaiia que nunca

Comité de
Coordinacion

+Responsable del Control y

Gestion de las Operaciones rv -

de la Asociacién - -
¥ Coordinacién de los Comités

Centrales y Regionales

v'Responsable de visibilizar el
talento femenino

v'Responsable de Becarios de
Universidades

+Relacién con Proveedores y
Partners

ermindez, Ramin Para y Paiama Girawdo 2la uta Directiva detSMF Espai

#Mis y Mejor itSMF Espaia que nunca

Comité de
Marketing y
Comunicacion

¥ Difusion del Contenido
Editorial de la Asociacién

¥ Alinear contenidos con el
interés tematico de itSMF

¥ Creacién de Marca y
Notoriedad de La Asociacion

v'Campanas de Marketing y
Comunicacién

+ Analizar resultados de las
Actividades y Contenidos

ermindez, Ramin Para y Paiama Girawdo 2la uta Directiva detSMF Espai

#Mis y Mefor TSMF Espaia que nunca

Primer Trimestre 2021

Comité de
Nuevo Talento

v Acercar itSMF Espafia a los
Alumnos STEM

+'Crear una Red de Socios
Alumnos a Nivel Nacional

+ Participar con los Comités
Regionales en la expansion

¥ Transmitir la Importancia de
Gobierno y Gestion en
Estudiantes

v Servir de puente entre -
alumnos y empleadores I

[

eméindez, Ramén Parray Paiama Girawdo lafunta Directiva de iSMF Espaiia

#Misy Mejor tSMF Espaia que nunca

Comite de
Transformacion
Digital

+ Transformacién Digital de
tSMF Espaiia

¥ Definicién y Digitalizacion de
los Procesos

¥ Automatizacion de Tareas

 Supervisién y Mejora
Continua de procesos

+Innovacién en Procesos

ermindez, Ramin Para y Paiama Girawdo 2la uta Directiva detSMF Espai

#Misy Mejor tSMF Espaia quenunca

Comité de
Comercializacion

' Comercializacién del
Catalogo de Servicios de la
Asociacién

+ Identificar publico objetivo
de los servicios

¥ Gestionar la Red Comercial
de itSMF Espaiia

+ Acciones Comerciales de
Presentacion de Los Servicios
de ItSMF

- B
eméndes, Ramin Parray Paloma Giraudo aa Junta Directive de itSHF Expaia

Comité de
Normalizacion

¥ Relacién AAPP en Materia de
Normalizacién

+Vocalia del Comité CTN71
del Ministerio de Economiay
Empresa

+ Secretaria del Subcomité
SC40 de UNE Normalizacion
Espafiola

+Relacién con Certificadoras

eméndez, Ramin Parray Paloma Giraudo aa Junta Directive de itSHF Expaia

# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

#Mis y Mejor itSMF Espaia que nunca

Comité de
Estandares

¥ Gestién de Grupos de
Expertos Tematicos

¥ Analisis y Monitorizacién de
Los Grupos de Expertos

¥ Presentaci6n de resultados
en eventos y congresos

+'Generacion de Conocimiento
en los diferentes Estandares

¥ Generar opinién experta en
los grupos teméticos

Comité de
Asociados

Entender y Atender las
necesidades de los Asociados

¥'Medir la satisfaccién de los
Asociados

¥ Incentivar La renovacién
anual de los asociados

v Identificar el valor que
percibe el Asociado

¥ Gestionar las expectativas

+Identificar nuevos servicios
para los Asociados

ermindez, Ramin Para y Paiama Girawdo 2la uta Directiva detSMF Espai

#Mis y Mefor TSMF Espaia que nunca

‘Segundo Trimestre 2021

Comité de
Acreditacion

¥ Relacién con Certificadoras,
Centros Examinadores y
Centros Oficiales de
Formacién

v Divulgacién de Contenido de
Acreditacién Oficial

¥ Publicacién y Traduccion de
Libros y Guias

¥ Responsable del Curso de
Verano

eméindez, Ramén Parray Paiama Girawdo lafunta Directiva de iSMF Espaiia
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Comite de
Coordinacion

v'Responsable del Control y
Gestion de las Operaciones
de la Asociacion

v'Coordinacion de los Comités
Centrales y Regionales

v'Responsable de visibilizar el
talento femenino

v'Responsable de Becarios de
Universidades

v'Relacion con Proveedores y
Partners

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



Comite de
Transformacion
Digital

v’ Transformacion Digital de
itSMF Espana

v'Definicion y Digitalizacion de
los Procesos

v  Automatizacion de Tareas

v'Supervision y Mejora
Continua de procesos

v'Innovacion en Procesos

# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca
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# Mas y Mejor itSMF Espaia que nunca

Comite de
Estandares

v'Gestion de Grupos de
Expertos Tematicos

v’ Analisis y Monitorizacion de
los Grupos de Expertos

v'Presentacion de resultados
en eventos y congresos

v’ Generacion de Conocimiento
en los diferentes Estandares

v’ Generar opinion experta en -
los grupos tematicos " N
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Comite de
Marketing y
Comunicacion

v'Difusion del Contenido
Editorial de la Asociacion

v'Alinear contenidos con el
interés tematico de itSMF

v'Creacion de Marcay
Notoriedad de la Asociacion

v'Campanas de Marketing y
Comunicacion

v Analizar resultados de las
Actividades y Contenidos

# Mas y Mejor itSMF Espaia que nunca

.....-.'....!!990‘\\\-
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Comite de
Comercializacion

v’ Comercializacion del
Catalogo de Servicios de la
Asociacion

v'Identificar publico objetivo
de los servicios

v’ Gestionar la Red Comercial
de itSMF Espana

v Acciones Comerciales de
Presentacion de los Servicios
de itSMF

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



# Mas y Mejor itSMF Espaia que nunca

Segundo Trimestre 2021

Comite de
Asociados

v'Entender y Atender las
necesidades de los Asociados

v'Medir la satisfaccion de los
Asociados

v'Incentivar la renovacion
anual de los asociados

v'Identificar el valor que
percibe el Asociado

v'Gestionar las expectativas

v'ldentificar nuevos servicios

para los Asociados L

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia




# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Primer Trimestre 2021

Comite de
Nuevo Talento

v’ Acercar itSMF Espana a los
Alumnos STEM

v'Crear una Red de Socios
Alumnos a Nivel Nacional

v'Participar con los Comités
Regionales en la expansion

v’ Transmitir la Importancia de
Gobierno y Gestion en
Estudiantes

v'Servir de puente entre
alumnos y empleadores

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Comite de
Normalizacion

v'Relacion AAPP en Materia de
Normalizacion

v'Vocalia del Comité CTN71
del Ministerio de Economiay
Empresa

v'Secretaria del Subcomité
SC40 de UNE Normalizacion
Espanola

v'Relacion con Certificadoras

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

o@ Segundo Trimestre 2021

Comite de
Acreditacion

v'Relacion con Certificadoras,
Centros Examinadores y
Centros Oficiales de
Formacion

v'Divulgacion de Contenido de
Acreditacion Oficial

v'Publicacion y Traduccion de
Libros y Guias

v'Responsable del Curso de
Verano

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Comites Regionales
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C_omité de
Asturias

C_omité de
Euskadi

# Ermisajadior de itSMF Expaia

a)mité de
Murcia

" Comité de
Canarias

(_omité de
Granada

# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

, C_omité de
Valencia

# Emmisajador de #tSMF Expaiia

C_omité de
Galicia

[ e —

Comite de
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# Mas y Mejor itSMF Espaia que nunca

Comité de
Asturias

v'Embajador de itSMF Espana
v'Colider Regional

v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Jornada Regional Anual
v'Revista Regional Anual
v'Participacion en Vision

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



~ Comité de

|_ it

= (atalunya

v'Embajador de itSMF Espana
v'Colider Regional

v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Jornada Regional Anual
v'Revista Regional Anual
v'Participacion en Vision

# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca
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# Mas y Mejor itSMF Espaia que nunca

e

~ Comité de
* Cordoba

v'Embajador de itSMF Espana
v'Colider Regional

v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v'Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Jornada Regional Anual
v'Revista Regional Anual
v'Participacion en Vision
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Comite de
% Valencia

ri v'Embajador de itSMF Espaia
i v'Colider Regional

v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual

: v Articulo Actualidad Mensual
} v'Caso de Estudio Semestral

i v'Jornada Regional Anual
v'Revista Regional Anual
v'Participacion en Vision

# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Comité de
Euskadi

v'Embajador de itSMF Espana
v'Colider Regional

v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Jornada Regional Anual
v'Revista Regional Anual
v'Participacion en Vision
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. Comité de
Murcia

v'Embajador de itSMF Espana
v'Colider Regional

v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v/ Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Jornada Regional Anual
v"Revista Regional Anual

v Participacion en Vision

# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Comite de
Sevilla

v'Embajador de itSMF Espana
v'Colider Regional

v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Jornada Regional Anual
v'Revista Regional Anual
v'Participacion en Vision
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Comité de
Galicia

v'Embajador de itSMF Espana
v'Colider Regional

v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v/ Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Jornada Regional Anual
v'Revista Regional Anual

v Participacion en Vision
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Comite de
Aragon A
q AL

v'Embajador de itSMF Espaiia L SR Y B AR e B
v'Colider Regional | o AR IR (Ve IR R
v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Jornada Regional Anual
v'Revista Regional Anual
v'Participacion en Vision
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

- -

Tercer Trimestre 2021

Comité de
Canarias

v'Embajador de itSMF Espana
v'Colider Regional

v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v/ Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Jornada Regional Anual
v'Revista Regional Anual
v'Participacion en Vision
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:“ # Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

00 Tercer Trimestre 2021

Comité de
Granada

v'Embajador de itSMF Espana
v'Colider Regional

v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v'Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Jornada Regional Anual
v'Revista Regional Anual
v'Participacion en Vision
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

60 Tercer Trimestre 2021

Comité de
Malaga

v'Embajador de itSMF Espana
v'Colider Regional

v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunidn y Charla Mensual
v Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Jornada Regional Anual
v'Revista Regional Anual
v'Participacion en Vision
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Grupos de Expertos
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Grupo de
Expertos
ITSM4Agilidad
+Lider dal Grupa dz Expartos

 Colides Grupa do Expartas
Enlace con ks Prensa Lacal

;upo de SR ;llpo de L X ;upo de
Expertos ST Expertos
ITSM4Seguridad i

Expertos
ITSM4Privacidad ITSM4ITAM

alpo de
Expertos
ITSM4loT
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Grupo de

Expertos
ITSM4Agilidad

v'Lider del Grupo de Expertos
v'Colider Grupo de Expertos
v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v’ Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Revista Tematica Anual
v'Participacion en Vision
v'Creador de Opinion

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



Grupo de
Expertos

ITSM4DevOps

v'Lider del Grupo de Expertos
v'Colider Grupo de Expertos
v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v’ Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Revista Tematica Anual
v'Participacion en Vision
v'Creador de Opinion

# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Grupo de

Expertos
ITSM4BPM

v'Lider del Grupo de Expertos
v'Colider Grupo de Expertos
v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v'Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Revista Tematica Anual
v'Participacion en Vision
v'Creador de Opinion

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaia



# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Grupo de

Expertos
ITSM4RPA-IA

v'Lider del Grupo de Expertos
v'Colider Grupo de Expertos
v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v’ Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Revista Tematica Anual
v'Participacion en Vision
v'Creador de Opinion
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca
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Grupo de

Expertos
ITSM415020000

v'Lider del Grupo de Expertos
v'Colider Grupo de Expertos
v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v’ Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Revista Tematica Anual

v Participacion en Vision
v'Creador de Opinion
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Grupo de

Expertos
ITSM4Sequridad

v'Lider del Grupo de Expertos ’,.
v'Colider Grupo de Expertos
v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v’ Articulo Actualidad Mensual
v Caso de Estudio Semestral
v'Revista Tematica Anual
v'Participacion en Vision
v'Creador de Opinion
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Grupo de

Expertos
ITSM4Privacidad

v'Lider del Grupo de Expertos
v'Colider Grupo de Expertos
v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v'Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Revista Tematica Anual
v'Participacion en Vision
v'Creador de Opinion

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Grupo de

Expertos
ITSM4ITAM

v'Lider del Grupo de Expertos
v'Colider Grupo de Expertos
v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v/ Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Revista Tematica Anual
v'Participacion en Vision
v'Creador de Opinion

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaia



# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Grupo de

Expertos
ITSM4loT

v Lider del Grupo de Expertos
v Colider Grupo de Expertos
v"Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v'Articulo Actualidad Mensual
v/ Caso de Estudio Semestral
v Revista Tematica Anual
v'Participacion en Vision
v'Creador de Opinion

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Grupo de

Expertos
ITSM4PPM

v'Lider del Grupo de Expertos
v'Colider Grupo de Expertos
v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v’ Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Revista Tematica Anual
v'Participacion en Vision
v'Creador de Opinion
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Tercer Trimestre 2021

Grupo de
Expertos

v'Lider del Grupo de Expertos
v'Colider Grupo de Expertos
v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v’ Articulo Actualidad Mensual
v'Caso de Estudio Semestral
v'Revista Tematica Anual
v'Participacion en Vision
v'Creador de Opinion

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaia



# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Segundo Trimestre 2021

Grupo de

Expertos
ITSM415022301

v'Lider del Grupo de Expertos
v'Colider Grupo de Expertos
v'Enlace con la Prensa Local
v'Reunion y Charla Mensual
v’ Articulo Actualidad Mensual
v’ Caso de Estudio Semestral
v'Revista Tematica Anual
v'Participacion en Vision
v'Creador de Opinion

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Publicaciones
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

IFSMF

yara iniciar
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

‘ Nuevo Blog
News.itSMF.es

v’ Actualizacion Mensual

v Contenidos Regionales

v’ Contenidos Grupos Expertos
v Contenidos Colaboradores
v'Anuncios Patrocinadores

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaia



# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Boletines

Mensuales
ITS4U

v'Envio Mensual

v’ Contenidos del Blog
v'Calendario Mensual
v'Anuncios Patrocinadores
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o
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Revistas
itSMF News

v'Publicacion Trimestral
v'Contenidos de itSMF Espaiia
v'Calendario Actividades

v Entrevistas

v’ Casos de Estudio

v Casos de Exito

v'Anuncios Patrocinadores

# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

ITSMARPA-AT

— Claves parainiciar

Casos de un CoE RPA
Estudio

v'Contenidos Regionales
v'Contenidos Grupos Expertos
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(".asos de
Exito

v’ Contenido Patrocinadores
v'Presentacion Soluciones

# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Segundo Trimestre 2021

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Enero 2022

Revistas
Regionales

v'Edicion Anual

v'Contenido itSMF Espana

v Articulos Comité Regional
v'Entrevistas

v'Reportajes

v'Contenido de Patrocinadores

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



o“ # Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Enero 2022

e ittps (| fnesws ibsm i sl

Revistas
Tematicas

v'Edicion Anual

v'Contenido itSMF Espana
v'Articulos Grupo de Expertos
v'Entrevistas

v'Reportajes

v'Contenido de Patrocinadores

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Segundo Trimestre 2021

Barometro :
ITSM Espana —
ho/ / 4 .

v Estudio por Sectores y \\
Comunidades sobre ITSM

v'A través de Encuestas a
Empresas y Organismos

v'Apoyado por los Comités
Regionales

v'Presentado Anualmente en el
Congreso Vision

v'El Estado del Gobierno y la
Gestion de Servicios en
Espana
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Enero 2022

itSMF Espana

v'Publicacion Anual
v'Contenido itSMF Espaiia
v"Mejores Articulos del Ano
v'Articulos Comités Regionales
v’ Articulos Grupo de Expertos
v'Mejores Casos de Uso
v'Mejores Casos de Exito

v'A la venta en AMAZON

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Segundo Trimestre 2021

ﬁo Web
Corporativo

v'Presentacion itSMF Espana
v'Multidispositivo
v'Corporativa

v'Audiencia Generalista

it i ——
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Tercer Trimestre 2021

Portal de
Asociados

v'Intranet de Asociados
v Acceso a Recursos

v Gestion Membresia
v'Renovaciones y Pagos
v"Mantenimiento Perfil

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaia



# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Virtual

v Acceso a Contenido
v'Visualizacion Charlas
v'Formacion Continua
v'Nuevas Habilidades
v'Reconocimiento Profesional
v'Sistema de Insignias

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Eventos, Congresos y Exposiciones
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# sy Mefor ISMF Epafia que nnca.

alrlas y

#Misy Mejor KSMF Espaia que nnca.

# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

# My Mefor KSMF Espaa que nnca.

pr™~ —
Jornadas Curso de
Reuniones Anuales Tools
Mensuales Regionales
‘\ + Comités Regionales + Comités Regionales +Patrocinadores Anuales
. + Grupos de Expertos ¥'Mejores Charlas Regionales + Conocer Herramientas.
+Lunes y Miércoles +'Mesas de Debate +Interactuar Fabricantes
. ¥ Generar Comunidad + Punto de Contacto ¥ Resolver Problemas Reales
~Mantener Contacto + Participacién Mujer STEM
+/Seguimiento Iniciativas \ Trabajos de Alumnos F
+ Compartir Experiencias
+ Conocer Patrocinadores
- e -
Femindez, Ramdin Parra y Palioma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaia Femindez, Ramdin Parra y Palioma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaia
#Mis y Mejor itSMF Espaiia que nunca. #Mis y Mejor itSMF Espaiia que nunca. # Ms y Mejor itSMF Espaiia que nunca
— — —
Curso de Congreso Noche de la
Verano GigallC® Gestion de
Servicios
+ Encuentro Centros de + Barcelona Ciudad +Madrid Ciudad
Formacion + Colabora ISACA Barcelona + Previa a Congreso Visién
+Habilidades blandas + Colabora IEBS +Cena de Gala
+ Nuevos Modelos y Enfoques. + Tendencias v Entrega de Premios
~ Formacién Continua ~Innovacion
~ Formacién Experiencial ~ Primicias
+ Centros Acreditados
+Novedades Certificadoras |
Femindez, Ramdin Parra y Palioma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaia Femindez, Ramdin Parra y Palioma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaia
#Mis y MejoritSMF Espaia que nunca o\' #Misy Mejor itSMF Espalia que nunca
o@ Primer Trimestre 2021
— —
Congreso ExpolTSM
Vision itSMF Iberia
+Madrid Ciudad +Madrid Ciudad + itSMF Espaia
+ Congreso de Asociados + Exposicién Fabricantes ¥ itSMF Portugal
+ Congreso de Contenidos + Mayor Feria de Herramientas + Blisqueda de Sinergias
+Mejores Charlas Regionales ¥ Gobierno Gestién Servicios + Comparticiones de
+ Mejores Charlas Expertas + Stands Experiencias.
+ Presentacién Trabajos Grupos + Presentaciones. +Intercambio de
+ Desvirtualizacién Asociados Conocimientos
+Noche Gestion de Servicios. + Fomento de Relaciones
+ Grupos de Trabajos
Conjuntos
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Charlas y
Reuniones
Mensuales

v'Comités Regionales
v'Grupos de Expertos

v’ Lunes y Miércoles
v'Generar Comunidad
v'Mantener Contacto
v'Seguimiento Iniciativas

_ e o
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Jornadas
Anuales
Regionales

v Comités Regionales
v'"Mejores Charlas Regionales
v'Mesas de Debate

v'Punto de Contacto
v'Participacion Mujer STEM
v'Trabajos de Alumnos

v Compartir Experiencias
v'Conocer Patrocinadores

# Mas y Mejor itSMF Espaia que nunca
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# Mas y Mejor itSMF Espaia que nunca

Curso de
Tools

v'Patrocinadores Anuales

v’ Conocer Herramientas
v'Interactuar Fabricantes
v'Resolver Problemas Reales
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# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Curso de
Verano

v'Encuentro Centros de
Formacion

v'Habilidades blandas

v"Nuevos Modelos y Enfoques

v'Formacion Continua

v'Formacion Experiencial

v’ Centros Acreditados

v'Novedades Certificadoras

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia



# Mas y Mejor itSMF Espana que nunca

Congreso e T

GigaTIC® e T T

v'Barcelona Ciudad
v Colabora ISACA Barcelona : : .
v'Colabora IEBS . . . v ey =2
v'Tendencias o, e o BN
v'Innovacion ,}}.5" o Ly
v'Primicias N

LB
-
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# Mas y Mejor itSMF Espaia que nunca

N_oche de la g’
Gestion de
Servicios

v'Madrid Ciudad

v'Previa a Congreso Vision
v'Cena de Gala

v'Entrega de Premios
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# Mas y Mejor itSMF Espaia que nunca

Congreso
Vision

v'Madrid Ciudad

v'Congreso de Asociados
v'Congreso de Contenidos
v'Mejores Charlas Regionales
v"Mejores Charlas Expertas
v'Presentacion Trabajos Grupos
v'Desvirtualizacion Asociados
v"Noche Gestion de Servicios

\

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaiia




# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

e Primer Trimestre 2022

ExpolTSM

v'Madrid Ciudad

v'Exposicion Fabricantes
v"Mayor Feria de Herramientas
v Gobierno Gestion Servicios
v'Stands

v'Presentaciones

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaia



# Mas y Mejor itSMF Espaia que nunca

Primer Trimestre 2021

Cumbre
itSMF Iberia

v itSMF Espana
v itSMF Portugal
v'Busqueda de Sinergias
v’ Comparticiones de
Experiencias
v'Intercambio de
Conocimientos
v'Fomento de Relaciones
v'Grupos de Trabajos
Conjuntos

ernandez, Ramon Parra y Paloma Giraudo a la Junta Directiva de itSMF Espaia
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# Mas y Mejor itSMF Espaiia que nunca

Entre todos estamos construyendo

ese itSMF Espana que siempre @
habias imaginado, plural, _7(
transparente, activo, influyente.

;A qué esperas? Unete a éL. 4
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Muchas gracias!
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