modulo de informes avanzados

introduccion ]

El moédulo de Informes Avanzados disponible para
ProactivaNET® Inventario y Service Desk permite disponer de
mecanismos de explotacion de informacion avanzados, pudiendo
generar nuevos informes y métricas que se ajusten a las
necesidades concretas de cada organizacion:

C Explotacion 100% web de todos los informes generados.

C Generacion de informes especificos que se ajusten a las
necesidades concretas de la organizacion.

C Generacion de distintos tipos de graficas, que permiten
consultar la informacion de manera mas grafica.

C Exportacién de los informes a diversos formatos,
incluyendo Microsoft Word, Microsoft Excel y PDF.

[(;por qué afadir informes avanzados ]
a ProactivaNET® ?

C Por ahorro

Al poder parametrizar la explotacion de datos mediante Informes
Avanzados que se ajusten completamente a las necesidades
concretas de la organizacién, se disminuyen los costes de obtencion
y explotacion de la informacion.

C Por seguridad

Disponer de una informacion actualizada y detallada permite
aumentar la seguridad de toda la infraestructura de red, asi como
mejorar la gestion de los servicios ofrecidos al usuario final.

C Por eficacia y productividad

Los Informes Avanzados de ProactivaNET® aportan una explotacion
de datos rapida y eficaz, repercutiendo directamente en la
productividad de los departamentos de TI.

ProactivaNET® integra un generador de
informes  avanzados que permitira
configurar nuevos reportes ajustados a las
necesidades de la organizacion, si
necesidad de utlizar mecanismos
externos de explotacion de datos, y sin
necesidad de configurar nuevos servicios

ni componentes extra.

Con el generador de informes incluido en
el médulo, podra crear nuevos reportes
con los datos e imagen de su
organizacion, para su posterior
explotacion a través del interface web de
ProactivaNET®.

Mas informacién en: www.proactivanet.com
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Espiral MS es el fabricante de ProactivaNET®y esta certificada por AENOR en ISO 9001:2000 para el “Disefio y desarrollo de aplicaciones web para gestién de sistemas”.

Espiral MS esta certificada segtin el modelo Capability Maturity Model Integrated (CMMi) Nivel 2.

Espiral MS usa las mejores practicas en el marco de la gestién de Tl y cuenta con personal de soporte certificado en ITIL.



