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[auditoricx e inventario de redes]

infroduccién

Las empresas estan haciendo un gran esfuerzo en dotar a su
personal de ordenadores personales y de software que permitan
una mejor productividad. No obstante, la gestion manual de este
parque informatico conlleva la dedicaciéon de unos recursos
humanos y econdmicos, muy valiosos y a menudo escasos.

ProactivaNET® Inventario, es una aplicacion informatica que le
permite conocer al instante y de manera sencilla el inventario de
sus equipos, sus licencias y configuracion, simplificando
enormemente la labor de administracién y gestion del parque.

épor qué una herramienta ]

de inventario automatico?
N Por ahorro

El uso de una herramienta automatica en vez del tradicional
inventario manual, disminuye el coste de la obtencién de
informacion. Ademas, los datos sobre el nivel de uso de las
aplicaciones instaladas permiten al administrador del sistema
tomar decisiones fundamentadas sobre compras de licencias o
renovacion de mantenimientos.

A Por seguridad

La detecciéon temprana de configuraciones inadecuadas, antivirus
sin actualizar o programas no autorizados, minimizan el impacto de
estos potenciales huecos de seguridad en la red y asegura la
conformidad del parque frente a posibles auditorias.

Al Por eficacia

El soporte técnico aumenta su eficacia al acceder via web a la
configuracion de los PCs, generando consultas sobre
configuraciones, licencias, versiones, etc. sin desplazamientos
innecesarios, evitando molestias e interrupciones al usuario.

A Por productividad

Los usuarios del sistema ven como mejora la productividad del
sistema informatico, al minimizarse el nimero de incidencias y el
tiempo medio de resolucién de las mismas.

SA-I(O

Valor a tus Decisiones

ITIL™ (Information Technology
Infrastructure Library) coleccion de las
mejores practicas relativas a servicios Tl,
recomienda disponer de un inventario
periédico de la infraestructura de Tl
(equipos hardware, programas, etc.) que
permita auditar y controlar los cambios
producidos en el parque, para asegurar que
todas las personas que trabajan tanto en la
gestion de servicios como en el soporte
dispongan de la informacién correcta y
precisa, que les permitan soportar los demas
procesos de |la gestion de servicios.

La gestion del inventario proporciona una
base sdlida para la Gestion de Incidencias,
Cambios y Lanzamientos en el parque,
ofreciendo ademas a la direccién una vision
clara de la situacion en cada momento

Actualmente mas de 850.000 PCs de
grandes organizaciones en todo el mundo
utilizan ProactivaNET® para gestionar con
éxito su parque, disminuyendo
enormemente los costes de gestion.

t ITIL es una marca registrada de CCTA/OGC.






