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[ CMDB: Base de datos de configuracion ]

ITIL® e ISO 20000 establecen como uno de
in’rroduccién ] los elemento esenciales de sus estandares

de buenas practicas, la incorporaciéon de una

Alinear la tecnologia con las necesidades del negocio esta en el CMDB a la organizacién. Esta herramienta
nucleo de todas las practicas recomendadas por ITIL®/ISO 20000. permite identificar las relaciones de los
Pero para organizar e implantar las mejores practicas es necesario componentes de la infraestructura de Tl y
disponer no sélo de un inventario de los activos tecnolégicos, sino alinear tecnologia y negocio, consiguiendo
ir un paso mas alla y gestionar las relaciones fisicas y logicas asi unan 6ptima gestion de servicios de TI.
de estos activos, asi como sus dependencias con los procesos de

negocio.

La CMDB es por tanto una herramienta

. . indispensable para la toma de decisiones.
ProactivaNET® CMDB, o base de datos para la gestion de la

) -, e - Proporciona una imagen completa de la
configuracion, le permitira obtener de forma agil y completa el

composicion de toda la infraestructura Tl y

mapa de todos los elementos de configuracion de una compafiia,

conectando los elementos tecnolégicos con los servicios al actia en definitiva como una herramienta

negocio, y poniendo la base para el resto de procesos de Proactiva y Preventiva en la organizacion.

ITIL®/ISO 20000.

Configuration Management Library

[,‘,por qué una CMDB ]
y no un simple inventario?

N Adelantarse a los riesgos

La CMDB le permitird conocer qué elementos tecnolégicos estan
soportando procesos de negocio criticos, minimizando los riesgos . : t

Dictionary

AN TIL® 0 no ITIL® Nééocio-Tecnologl’é

Tecnologia - Negocio

de caida de servicio, al prever el impacto de cualquier cambio o
incidente con un minimo coste.

La CMDB es el primer paso para la posterior implantaciéon de otros
procesos de ITIL® como la Gestion de Incidencias, de Problemas,
de Cambios o de Entregas. Pero incluso si no esta planificada la ) o
. ., . La CMDB proporciona un auténtico
implantacion de estos procesos, la CMDB es el nucleo de la

gestion de servicios Ti “diccionario” entre elementos tecnoldgicos

y procesos de negocio, por lo que es clave
A Justificacion de inversiones. para alinear la tecnologia con los objetivos

La CMDB da visibilidad a la direccién del retorno de la inversion en de la organizacion.
activos TI, conectando con los objetivos criticos fijados por el
negocio, y ayudando asi a la toma de decisiones de inversion.
Obtenga mas informacién en nuestra web:

Www.proactivanet.com



L ¢qué tipo de informacién ]
puede proporcionar ProactivaNETe CMDB?

ProactivaNET® CMDB proporciona informacion esencial para mantener un éptimo nivel de servicio en su
organizacion. Incluso si no esta pensando en incorporar las mejores préacticas de ITIL®, ProactivaNET® CMDB es
su herramienta de gestion de servicios ya que le permite:

Analizar el impacto de un cambio en su infraestructura y minimizar los riesgos en su despliegue.
Controlar y analizar el ciclo de vida los activos Tl y conseguir asi el maximo rendimiento y ROI.
Conocer en cada momento la situacion de su parque y tomar asi la mejor decision posible.

Dar visibilidad y soporte a los procesos de negocio.

Conocer las relaciones logicas y fisicas entre los distintos activos y optimizar la gestion de servicios.
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Alinear la tecnologia con el negocio.

caracteristicas especificas
de este producto

ProactivaNET® CMDB tiene ademas otras caracteristicas especificas que lo hacen Unico:

Automatiza la creacion y relacion de Cls gracias a la integracion con ProactivaNET® Inventario.
Permite la configuracion grafica de todo el mapa tecnolégico en funcion de sus necesidades.
Totalmente configurable, adecUe los atributos, estados y relaciones de sus Cls, como usted decida.

Permite analizar el impacto de un cambio en la infraestructura antes de realizarlo.
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Establece jerarquicamente el nivel de criticidad de cada uno de los elementos que componen su parque,
para que conozca las necesidades reales de inversion.

Sin excesos de informacion, podra realizar informes con la informacién que usted necesite.

Analiza histéricos de cambios en sus activos a lo largo de su ciclo de vida, con ello podra establecer
una politica de gestion de servicios eficaz y determinar las lineas base aprobadas de cada elemento.
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Espiral MS, fabricante de ProactivaNET®, esta certificada por AENOR en 1SO 9001:2000 e 1SO 27001, ademas es empresa participante en itSMF Espafia.
Contamos con personal de soporte certificado en ITIL®. Espiral MS ha obtenido la certificacion CMMi Nivel 2 y ha implantado en toda la organizacién la
Norma ISO 20000.



