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Herramientas para la gestiéon y soporte de redes de PCs
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SOFTWARE INDISPENSABLE PARA EL DEPARTAMENTO DE Tl

¢Ha calculado los beneficios que supondria para su organizacién la incorporacién
de herramientas automatizadas para el soporte y la administracién de sistemas?

N Por ahorro
Al disminuir los costes del servicio.

N Por seguridad
Detectando configuraciones no autorizadas y disminuyendo el
numero de incidencias.

K

Por eficacia
Mejorando las competencias del personal de soporte.

N Por productividad
Evitando desplazamientos y mejorando los tiempos de respuesta.

El100% de instalaciones exitosas, convierten a ProactivaNET® en la herramienta
preferida por los responsables de sistemas.

iSolicite un piloto gratuito y compruebe los resultados!



[+] informacién: www.proactivanet.com

GESTION DE INCIDENCIAS

proactivanet’com

Facilita la gestién de incidencias desde su registro inicial hasta su cierre,
incorporando estdndares internacionales de buenas practicas como ITIL y
compartiendo la informacién mas relevante con ProactivaNET® Auditoria
e Inventario.

Automatiza y gestiona toda la comunicacién con los usuarios a través de
su Portal de Usuarios.

Reutiliza todo el conocimiento a través de su Knowledge Base.

Ofrece acceso inmediato en un click a las métricas y KPIs del servicio.

AUDITORIA E INVENTARIO
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Audita e inventaria automaticamente todo su pargue informdatico (Windows,
Mac OS X o Linux/Unix), asi como toda la electrénica de red: Routers,
Switches, Impresoras IR, Teléfonos IR, etc., de forma transparente e instantdnea.

Realiza una completa gestion de las licencias de software y las instalaciones
realizadas.

Avisa automdticamente de los cambios relevantes producidos en cualquier
punto del parque con su gestidn de eventos y alertas autométicas.

ADMINISTRACION REMOTA
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Evite desplazamientos innecesarios usando la herramienta de control remoto.

Despliegue parches y nuevas configuraciones, a través de la distribucion de
software.

Administre remotamente su red a través de la transferencia de ficheros.

ProactivaNET® Gestién de Incidencias puede integrarse con ProactivaNET®
Auditoria e Inventario, y con ProactivaNET® Administracién Remota, formando
entre las tres una suite imprescindible para la optimizacién de cualquier servicio
de soporte informdtico.

ITIL, coleccion de las mejores practicas relativas a
5 servicios Tl, recomienda disponer de herramientas
ITIL < automatizadas para la gestién de la infraestructura

The IT Infrastructure Library de Tl, asi como para la gestién de los incidencias

reportadas por los usuarios.






