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SOLUCIONES  |  ProactivaNET®  



 

 

ProactivaNET®  



 

 

ARQUITECTURA   |  ProactivaNET®  



 

 

ARQUITECTURA   |  ProactivaNET®  



 

 

GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN   |  ProactivaNET®  



 

 

GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN   |  ProactivaNET®  



www.espiralms.com             info@espiralms.com  

 

 

      ITSM  SOFTWARE 

CMDB  

GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN   |  ProactivaNET®  



 

 

GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN   |  ProactivaNET®  



 

 

GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN   |  ProactivaNET®  



 

 

INFORMES  |  ProactivaNET®  



 

 

SERVICE DESK  |  ProactivaNET®  



 

 

PORTAL DE USUARIOS  |  ProactivaNET®  
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      ITSM  SOFTWARE 

Gesti·n de Incidencias y Peticionesé 

GESTIÓN DE INCIDENDIAS / PETICIONES  |  ProactivaNET®  



 

 

GESTIÓN DE INCIDENDIAS / PETICIONES  |  ProactivaNET®  



 

 

GESTIÓN DE INCIDENDIAS / PETICIONES  |  ProactivaNET®  



 

 

GESTIÓN DE INCIDENDIAS / PETICIONES  |  ProactivaNET®  
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      ITSM  SOFTWARE 

Gestión de Problemas  

(é menos y menores incidencias) 

GESTIÓN  DE PROBLEMAS |  ProactivaNET®  



 

 

GESTIÓN DE PROBLEMAS  |  ProactivaNET®  



 

 

GESTIÓN DE PROBLEMAS  |  ProactivaNET®  
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      ITSM  SOFTWARE 

Gestión de Cambios  

(é soluci·n definitiva a problemas) 

GESTIÓN DE CAMBIOS |  ProactivaNET®  



 

 

GESTIÓN DE CAMBIOS Y ENTREGAS  |  ProactivaNET®  


