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‘ ProactivaNET® CMDB - Gestion de Configuracion

ITIL® vs IS0 20000

N ISO 20000 — Norma para la Gestion de Servicios de T1

N Dos marcos con el mismo significado y objetivo:

Ofrecer servicios de T1 de calidad,
alineando tecnologia y negocio.

N ITIL® - Conjunto mejores practicas para la Gestion de Servicios de TI

— @ proactivanet:com
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ISO/IEC 20000

Gestion de la
configuracion

ITIL® vs IS0 20000

ITIL® V2

Gestion de la
configuracion

Gestion del cambio

Gestion de la entrega

Gestion del incidente

Gestion del problema

Gestion de la capacidad

Gestion de la continuidad de
servicio de TI y gestion de la
disponibilidad

Gestion de nivel de servicio
Gestion de relaciones con el
negocio

Gestion de suministradores

Elaboracion de presupuesto y
contabilidad para servicios de
TI

Gestion de la seguridad de la
informacion
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Gestion del cambio

Gestion de la entrega

Gestion del incidente

Gestion del problema

ITIL® v2
Soporte Servicio

ITIL® V3

Gestion configuraciony
activos del servicio

Gestion de la capacidad

Gestion de la continuidad
Gestion de la disponibilidad

Gestion de nivel de servicio

Gestion financiera

Gestion de la seguridad

ITIL® v2
Provision Servicio

Gestion de cambios

Gestion de entregas y
despliegues

Validacion y pruebas del
servicio

Evaluacion

Gestion de incidencias
Gestion de peticiones

Gestién de problemas

Gestion de la capacidad
Gestion de la demanda

Gestion de la disponibilidad
Gestion de la continuidad del
servicio de TI

Gestion del nivel de servicio
Gestion del catalogo de
servicios

Gestion de suministradores

Gestion financiera

Gestion de la seguridad de la
informacion

COBIT®

DS9 Administrar la
configuracion

AI6 Administrar cambios

Al7 Instalar y acreditar
soluciones y cambios

0S8 Administrar la mesa y
de servicio y los incidentes

DS10 Administracion de
problemas

DS3 Administrar el
desempefioy la capacidad

DS3 Administrar el
desempefio y la capacidad
DS4 Garantizar la
continuidad del servicio

DS1 Definir y administrar
los niveles de servicio
DS2 Administrar los
servicios de terceros

POS5 Identificar y asignar
costos

DS6 Administrar la inversion
enTI

DS5 Garantizar la seguridad
de los sistemas

ITILC

The IT Infrastructure Library



Procesos 150 20000

Procesos de provision del servicio

Gestion de la capacidad Gestion del nivel de servicio Gestion de la seguridad de la
informacion
Gestidn de la continuidad y Informacién del servicio
disponibilidad del servicio Elaboracién de presupuestos y

contabilidad de los servicios Tl
Procesos de Control

Gestion de la configuracion
Gestion del cambio

Procesos de Entrega T~ _— Procesos de Relaciones
- Procesos de Resolucion ., . _
Gestion de la entrega Gestion relaciones con el negocio
Gestidn del incidente Gestion de suministradores

Gestion del problema
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Procesos ITIL® v2

Provision del Servicio

Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de Gestion

Capacidad Continuidad Disponibilidad Nivel Servicio Financiera
Centro de Gesti6n de
Servicios Seguridad

Soporte al Servicio

Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de
Incidencias Problemas Cambios Entregas

Gestion de Configuracion

ITIL
Lit
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. Catalogo Servicios
. Nivel Servicios

. Capacidad

. Disponibilidad

. Continuidad
. Seguridad
. Suministradores

Service Improvement

Gest. Eventos
Gest. Incidencias
Gest. Peticiones
Gest. Problemas
Gest. Accesos

« Service Desk
 Gest. Técnica
» Gest. Operacion TI
« Gest. Aplicaciones

— @ proactivanet.com

Procesos ITIL® v3

Continual
Service Improvement

Gest. Financiera
Gest. Estrategia
Gest. Demanda
Gest. Cartera Servicios

Continual Continual

Service Improvement

Planif. y Soporte Transicion
Gest. Cambios

Gest. Entregas y Despliegues
Validacion y Pruebas Servicio
Evaluacion

Gest. del Conocimiento

ITIL
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cQue es Gestion de Configuracion:

N Proceso basico para conocer el detalle de la infraestructura TI de la
organizacion, alineando tecnologia con negocio.

N Genera los pilares imprescindibles para una correcta implementacion
del resto de procesos operativos:

Gestion de incidencias
Gestion de problemas
Gestion de cambios
Gestion de entregas

N Proporciona un “mapa” de todos los componentes de TI, generando un
“diccionario” entre elementos tecnologicos y procesos de negocio.

N Primer paso para la posterior implementacion de otros procesos, ITIL®
ono ITIL®

— @ proactivanet’com L s,
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N

;Por qué una CMDB y no un "simple’ inventa,riﬂ

Alinea negocio y tecnologia, haciendo que ambos mundos hablen el
mismo idioma, entendible por la direccion.

Proporciona un mapa completo de todos los elementos tecnologicos y
servicios de negocio.

Permite adelantarse a los riesgos, identificando procesos de negocio
criticos para la organizacion.

Genera visibilidad a la direccion para justificar inversiones,
“traduciendo” inversiones tecnologicas en inversiones sobre negocio.

Disminuye los tiempos de resolucion de incidencias y problemas,
reduciendo asi los costes operativos.

Apoya a la realizacion de cambios mas eficientes y con menos riesgos
para los servicios de negocio.

— @ proactivanet’com -
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INVENTARIO
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ProactivaNET® CMDB

SERVIEE DESK
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Inventario de Activos Incidencias

Problemas

Cambios

Entregas

Base de Datos de Configuracién (CMDB)

ITIC &
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ProactivaNET® CMDB
Conceptos basicos

N CIs - Configuration Items
O Son cada uno de los elementos que se registran en la CMDB (los “activos”)
O Tipos de Cls totalmente configurables y jerarquicos, permitiendo agrupacion
O Creacion automatica de todos los Cls tecnolégicos desde ProactivaNET® Inventario
u

Atributos y estados totalmente configurables para cada tipo de ClI
N Relaciones entre Cls

O Automaticas para todos los Cls que provengan de ProactivaNET® Inventario

O Totalmente configurables (nombres y restricciones de uso)

N Estado de los Cls

O Configurables para cada tipo de ClI

O Establecimiento de lineas base a lo largo de todo el ciclo de vida del CI

— @ proactivanet’com -
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ProactivaNET® CMDB
Creacion automatica de CIs y relaciones

X Una de las grandes dificultades y problematicas de las CMDBs es el
exceso de informacion.

X Mucha de la informacién gestionada en la CMDB requiere de un
seguimiento y actualizacion manual.

X Sin un proceso automatizado, el control de una CMDB de gestion
manual puede convertirse en tarea imposible.

v’ ProactivaNET® CMDB automatiza en gran medida la gestion de los
datos almacenados en la CMDB:
O Creando los Cls automaticamente a partir de los activos de inventario
O Creando las relaciones automaticamente entre los ClIs vinculados
O Gestionando el historico de cambios entre lineas base de los Cls

— @ proactivanet’com -



ProactivaNET® CMDB
Visualizacion grafica configurable -

v’ ProactivaNET® CMDB permite una visualizacion grafica e intuitiva de
todas las relaciones entre los Cls.
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ProactivaNET® CMDB
Analisis de impacto, prevenir antes que curar

X

(Cuales son los riesgos que corremos al realizar un cambio?

X

(Hasta qué punto un cambio en un elemento tecnoldgico puede
impactar negativamente en otros?

X ;Qué procesos de negocio se pueden ver afectados por un cambio en
un elemento de la infraestructura?

v ProactivaNET® CMDB permite realizar un completo analisis de
impacto antes de realizar los cambios:

Estableciendo niveles de importancia en las relaciones entre los Cls
Estableciendo niveles de criticidad para cada uno de los Cls
Visualizando de manera grafica cOmo se relacionan los elementos del mapa

Consultando de manera rapida qué servicios de negocio se pueden ver afectados al
modificar cada uno de los elementos de la infraestructura

U000
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Un paseo por la aplicacion

{~ ProactivaNET Inventario - Microsoft Internet Explorer provided by Espiral MS
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INVENTARIO
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Control de Inventario ?b Gestién de Software
L?) N® de servidores 27 o Desinstalacion de software 923
- N° de clientes 207 o Instalacién de nueva licencia software 2
ﬁ N® de equipes a baja : 0 o Instalacion de software 2228
N° de equipos detectados dltimos 3 dias 5 /% Categorias con licencias sobrepasadas 2
N? de equipos inventariados dltimos 3 dias 180 /8, PCs con instalaciones de software no permitido 14

Gestion de Hardware Otras Alertas y Eventos

Cambio de configuracion de discos duros 12 Cambio de Hostname 15

Cambio de memornia 6 Cambio de IP fija 9

©0 ¢

Cambio de version de BIOS "

000" rmEme

HD libre menor de 60000 Mb 180

PCs sin realizar login desde hace 100 dias 62

Equipos con hostname repetido
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