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ESPECIALISTAS EN INVENTARIO DE RED




	Valore las siguientes características, señalando la opción más adecuada:
	Muy mal
	Mal
	Normal
	Bien
	Muy bien

	El producto cubre las necesidades existentes
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Calidad técnica del software entregado
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Relación calidad/precio
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Atención recibida, nivel de servicio
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Rapidez respuesta, cumplimiento de plazos
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Servicio de soporte, gestión y resolución de incidencias
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Servicio de suscripción de versiones
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comparación con otras empresas del sector
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Nivel de satisfacción general
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 




· Señale la funcionalidad, módulo o característica que MÁS le guste de ProactivaNET® (puede señalar más de una si lo desea):

· Señale la funcionalidad, módulo o característica que MENOS le guste de ProactivaNET® (puede señalar más de una si lo desea):

     
· Señale una nueva funcionalidad o mejora que le gustaría incluyese las próximas versiones de ProactivaNET® (puede señalar más de una si lo desea):

     




































 Programa de Requisitos de Clientes (PRC)





 Encuesta de calidad
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Una vez cubierto, envíe por favor este formulario a: mk@espiralms.com
Sus opiniones nos ayudarán a mejorar el producto que ha adquirido. Muchas gracias.


